
TTML07 : Design Thinking for Innovation and Solving Problem
Description :

เรามาเรียนรู้การปรับและออกแบบกระบวนการทำงานโดยการผสมผสานหลักการ Design Thinking ที่ช่วยให้เราเข้าใจลูกค้า ผู้ใช้ และสถานการณ์ มากขึ้น
ค้นพบไอเดียใหม่ๆและหาวิธีในการแก้ปัญหาที่ตอบโจทย์ความต้องการมากขึ้น

Instructor :

avatarImage not found or type unknown

Ms.Nopparat Slisatkorn
Process Improvement & Agile Mindset / Agile - Lean
for Project and Operation work (Scrum & Kanban) /
Effective Retrospective / Coaching & Train the
Trainer Dojo / Personal Agility / Design Thinking for
Life

Training Date :  30 มี.ค. 2569 - 30 มี.ค. 2569 
fee : 5,000 ฿ (ราคายังไม่รวม Vat 7%)
Days & Duration : 1 Day(s) | 6 Hour(s) 
Time : 09:00:00 - 16:00:00
Language : Thai
Venue : ห้องอบรม ชั้น 3 อาคารซอฟต์แวร์พาร์ค
Type : Classroom
Category : Management Skills

Objectives :
ถ้าคุณเป็นคนที่ต้องออกแบบสินค้า หาบริการที่ตรงใจลูกค้า คิดและออกแบบสิ่งใหม่ๆ อยากลองหาวิธีการให้คนทำงานอย่างมีความสุข
มีกระบวนการคล่องตัวตอบโจทย์ธุรกิจและโลกที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  มีปัญหาแต่ก็คิดไม่ออกว่าจะทำอย่างไร
เรามาเรียนรู้การปรับและออกแบบกระบวนการทำงานโดยการผสมผสานหลักการ Design Thinking ที่ช่วยให้เราเข้าใจลูกค้า ผู้ใช้ และสถานการณ์ มากขึ้น
ค้นพบไอเดียใหม่ๆและหาวิธีในการแก้ปัญหาที่ตอบโจทย์ความต้องการมากขึ้น
คอร์สนี้มีเป้าหมายให้ผู้เข้าร่วม  
•เข้าใจหลักการ Design Thinking
•ทดลองทำกิจกรรมการนำหลักการและขั้นตอนการทำ Design Thinking
•ทดลองนำไปประยุกต์ใช้ในวิธีการทำงานของตน

Target Group :
Developer
Business analyst
Tester, Team Leader
Project Manager
Quality and Process Improvement Team 

Benefits :
นำไปปรับใช้ในการสร้างสินค้า บริการ กระบวนการทำงานให้เหมาะกับผู้ใช้และสถานการณ์ได้
นำไปใช้ในการคิดอย่างสร้างสรรค์ และสนุกไปกับการคิดและแชร์ไอเดียต่างๆ ร่วมกัน
นำไปใช้ในการคิดหาวิธีการแก้ปัญหาและเสริมสร้างไอเดียใหม่ๆ

Course Outline :
Design Thinking Concept (Empathize, Define, Ideate, Prototype, Test)
Practice how to use Design thinking Workshop

Empathy by Journey workshop 
Clear and define goal 
Brainstorming and Idea creation techniques 
Prototype, test and feedback

Payment Condition :
Payment can be made by:

1. Cash or Credit Card or Bank Cheque payable to 
สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ or National Science and Technology Development Agency 
(a post-dated cheque is not accepted) on the first day of the service or within the last day of the service. 

2. Account transfer and send the proof of the payment  (the deposit slip) via email ubonrat@swpark.or.th

ธนาคารกรุงเทพ สาขาอุทยานวิทยาศาสตร์
Saving Account Number: 080-0-00001-0

mailto:xxx@swpark.or.th?subject=ส่งหลักฐานการชำระเงิน


Account Name: สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

ธนาคารกรุงไทย สาขาตลาดไท
Saving Account Number: 152-1-32668-1
Account Name: สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

Notes:
Withholding tax (3%) is exempt.
Should you need to withdraw, you must send the notice of the withdrawal in writing no later than 7 working days before the
commencement date. The cancellation less than 7 days will be subject to a fine of 40% of the fee.
Software Park Thailand reserves the rights to cancel courses due to unforeseen circumstances.

Contact Person :
For more information, contact our course coordinator on:

Namfhon  Pongyat
 : +662 583 9992 Ext. 81427
 : namfhon@swpark.or.th

You are encouraged to use the course schedule as a guide to plan your training. The schedule is accessible at www.swpark.or.th for more information.
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